附件12
企业职工退休 “一件事一次办”业务流程和
办理规范
[bookmark: _GoBack]
按照国务院办公厅《关于加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版的指导意见》（国办发〔2022〕32号）有关要求，为确保企业和个人政务服务“一件事一次办”落实落地，现结合我省工作实际，制定企业职工退休“一件事一次办”业务流程和办理规范如下：
一、主题事项
企业职工退休“一件事一次办”包含职工正常退休（职）申请、职工提前退休（退职）申请、职工在职转退休（基本医疗保险）、住房公积金封存（离休、退休）4个事项的办理条件、办理情形、办理时限、一套材料、一张表单和线上线下办理流程等。
2、 一次性告知
（一）办理条件
1.职工正常退休（职）申请、职工提前退休（退职）申请：
（1）达到法定退休年龄（男60周岁、女管理岗位55周岁、女生产岗位50周岁；提前退休的，距法定退休年龄不超过5年（含5年），其中因病提前退休不超过10年（含10年）；
（2）企业职工养老保险缴费累计满15年（含视同缴费年限）；
（3）不存在养老保险费欠费或已完成应保未保、断缴补缴的，完成多重养老保险关系归并或城乡衔接的；
（4）有视同缴费年限的，行政核准待遇领取条件并完成档案信息认定的；
（5）未处于服刑期间的。
2.职工在职转退休（基本医疗保险）:
（1）达到法定退休年龄；
（2）已办理养老退休手续；
（3）基本医疗保险累计缴费年限（包括视同缴费年限和实际缴费年限）男满30年、女满25年，且在本统筹区最低实际缴纳基本医疗保险满10年。
3.住房公积金封存（离休、退休）：
缴存单位已为职工缴足住房公积金，单位申请办理职工账户封存。
（二）办理情形
企业职工退休“一件事一次办”办理情形包括：职工正常退休（职）申请、职工在职转退休申请。
（三）办理时限
15个工作日。
（四）申报材料
企业职工退休“一件事一次办”申报材料整合了办理职工正常退休（职）申请、职工提前退休（退职）申请、职工在职转退休（基本医疗保险）、住房公积金封存（离休、退休）等事项的重复申报材料，以及通过电子证照和数据共享免于申报的材料，实行一套材料一次提交。如表1所示：
表1企业职工退休一套申报材料
	事项名称
	材料名称
	材料形式
	材料数量
	填报须知

	企业职工退休
	1.企业职工退休一张表单
	原件
	1份
	

	
	2.企业参保人员退休待遇条件认定表
	原件
	1份
	正常退休、需要审核档案的，提供参保人员本人签字的行政部门出具的《企业参保人员退休待遇条件认定表》，扫描PDF

	
	3.社会保障卡或居民身份证
	原件
	1份
	1.单位申办时，提供单位申办人社会保障卡或居民身份证；个人申办时，提供参保人社会保障卡或居民身份证，个人代办的同时提供代理人社会保障卡或居民身份证，扫描PDF

	
	4.企业参保人员申领退休待遇承诺书
	原件
	1份
	无需养老保险行政部门认定退休待遇条件的，提供参保人员本人签字的《企业参保人员申领退休待遇承诺书》，扫描PDF

	
	5.企业参保人员特殊工种提前退休核准表
	原件
	1份
	特殊工种退休企业参保人员提交本人签字的行政部门出具的《企业参保人员特殊工种提前退休核准表》,扫描PDF

	
	6.企业参保人员因病提前退休核准表
	原件
	1份
	因病提前退休企业参保人员提交本人签字的行政部门出具的《企业参保人员因病提前退休核准表》，扫描PDF

	
	7.职工基本医疗保险参保登记表
	原件
	1份
	加盖单位公章，扫描PDF

	
	8.住房公积金缴存人状态变更表（封存）
	原件
	1份
	加盖单位公章，扫描PDF



（五）办理层级
省级、市级、县级
（六）收费事项
无（邮寄服务费按寄递服务标准另行收取）
三、统一申报表单
企业职工退休“一件事一次办”整合了职工正常退休（职）申请、职工提前退休（退职）申请、职工在职转退休（基本医疗保险）、住房公积金封存（离休、退休）等各单一事项申请表单的字段信息，实行一张表单统一申报。如表2所示：
表2企业职工退休“一件事一次办”申报表单
	个人基本信息

	姓名*
	
	性别*
	
	民族*
	
	政治面貌
	

	参保人手机号码
	
	证件类型*
	
	证件号码*
	
	户口性质*
	

	个人社保编号
	
	认定出生日期
	
	认定参加工作日期
	
	认定视同缴费年限
	

	首次参保日期
	
	申请（核准退休日期
	
	申请（核准）退休类别
	
	申请（核准）待遇领取地
	

	核准待遇领取地
	
	退休时个人身份
	
	职工住房公积金账号
	
	职工住房公积金封存原因
	

	户籍地址*
	 省 市 县（市、区） （详细地址）

	常住地址*
	 省 市 县（市、区） （详细地址）

	单位信息

	单位名称
	
	统一社会信用代码
	

	单位社保编号
	
	
	

	单位医保编号
	
	办事人姓名：
	

	办事人公民身份号码：
	
	办事人身份：
	

	本人承诺填报的以上内容均真实、准确、有效，如与实际情况不一致，本人愿意承担相应责任，同时纳入信用记录。

	                            申请人（签字）:

	                                                           年   月   日



四、一件事一次办总体要求
各级人力资源社会保障部门牵头负责企业职工退休“一件事一次办”业务办理工作。全省各级政务服务中心、人社服务大厅统一设置“一件事一次办”联办窗口，对企业职工退休“一件事一次办”实行一窗综合受理。人社部门发挥牵头作用，汇总收取企业职工退休“一件事一次办”一套申报材料，将申报表单和申报材料录入上传至省一体化政务服务平台或“冀时办”移动端，及时推送至有关部门办理；医保、住建等部门按职责分工协同配合，强化线上线下审批协同，实行并联审批，实现申请人只需一次提交一套材料，即可办理职工正常退休（职）申请、职工提前退休（退职）申请、职工在职转退休（基本医疗保险）、住房公积金封存（离休、退休）等业务，最大程度减少企业跑动次数，缩短办理时限。
河北省一体化政务服务平台为企业职工退休 “一件事一次办”提供技术平台支撑。
五、线上线下办理流程
（一）办理流程
1.线上线下受理
各级政务服务中心、人社服务大厅窗口现场受理企业职工退休“一件事一次办”申报材料，对符合申报条件的，将申请人提交的申报材料、申报表单录入上传至省一体化政务服务平台。通过线上提交的，审核申请人通过省政务服务网或“冀时办”移动端上传的申报材料和申报表单，对符合申报条件的，上传至省一体化政务服务平台。
2.办理企业参保人员退休待遇
人社部门登录“人社一体化公共服务平台”，对省一体化政务平台推送的企业参保人员退休待遇条件认定表、社会保障卡或居民身份证、企业参保人员申领退休待遇承诺书、企业参保人员特殊工种提前退休核准表、企业参保人员因病提前退休核准表和企业员工相关信息进行审核，符合条件的，社会保险经办机构核定待遇水平并予发放。
3.办理基本医疗保险
医保部门登录“河北省医疗保障信息平台”，对省一体化政务平台推送的企业参保人员退休待遇条件认定表、社会保障卡或居民身份证、企业参保人员特殊工种提前退休核准表、企业参保人员因病提前退休核准表、职工基本医疗保险参保登记表和企业员工相关信息进行审核，符合条件的，办理职工在职转退休（基本医疗保险）。
4.办理住房公积金封存（离休、退休）
各市住房公积金管理部门登录“住房公积金业务管理系统”，对省一体化政务平台推送的企业员工相关信息进行审核，符合条件的，办理住房公积金封存（离休、退休）。
（二）办理流程图
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